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PREPRAVE.

PRUBEH RESEN POSKOZEN{ VZNIKLEHO PRI PREPRAVE
PRO SPOLECNOST RONAL GROUP A JEJI ZAKAZNIKY

Postup pri vizualné rozpoznatelnych
poskozenich

Zbozi prevzit pouze se ,Zaznamem o poskozeni zasilky"

+ | kdyz je podle pfedpokladu poskozen pouze kartonovy
obal.

+ Kdyz Ize podle kartonového obalu pfedpokladdat
poskozeni disku.

Na ,Zaznamu o poskozeni zasilky“ kratce popsat
poskozeni a uvést odkaz na dalSi informace:

« jaké poskozeni? (napf. trhlina, otvor, diilek)
« kde se poskozeni nachazi? (napf. roh, strana obalu)

- jaké dlkazy jsou k dispozici? (napt. fotografie, protokol
o0 poskozeni)

Pfijemce provede nasledujici: 1
+ Bezpodminecné vybalit @
+ Bezpodminecné zkontrolovat &

+ Bezpodminecné nafotit poSkozené
dodané zbozi

Zajistit dikazni material:
+ Vyplnit protokol o poSkozeni s protipodpisem fidice!

+ Pokud je protipodpis na protokolu o poskozeni fidicem
odmitnut: tuto skutecnost jasné uvést a nafotit vozidlo
a jeho registracni znacku.

+ Nafotit snimky poskozeného obalu.

Postup pri vizualné nerozpoznatelnych
poskozenich

Pfijemce provede nasledujici:

+ Béhem 7 kalendarnich dnli po dodani otevfit a poskozeni
nahldsit prodejnimu tymu spole¢nosti RONAL GROUP.

Zajistit dikazni material:

« Nafotit snimky poskozeného kartonu a poskozenéno
disku, aby bylo mozné prokazat, Ze poskozeni nebylo
zvnéjsku viditelné).

Dalsi dukazni material:

» Protokol o poskozeni s uvedenim konkrétni osoby, ktera
obal oteviela. (Zapsat svédky a nafotit!)

V kazdém pfipadé je tfeba bezodkladné informovat prodejni tym spolecénosti RONAL GROUP
(vEetné obrazki, popisu situace a dilkazniho materialu)! Kontakt: sales.cz@ronalgroup.com
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