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Postepowanie w przypadku widocznych
szkod zewnetrznych

Odmowa przyjecia przesytki
+ Widoczne bardzo mocne uszkodzenie kartonu
* Przesytka nie zawiera kompletnego zaméwienia

Przyjecie przesytki wraz ze spisaniem protokotu szkody

« Takze, jesli przypuszczalnie uszkodzony jest tylko
karton.

« Jedli stan kartonu wskazuje na uszkodzenie obreczy.

« Jesli jest podejrzenie o nie zgodno$¢ przesytki z
zamoOwieniem i listem przewozowym.

Krétko opisa¢ szkode na protokole szkody:
« typ uszkodzenia (np. pekniecie, dziura, wgniecenie)
« lokalizacja uszkodzenia (np. naroznik, bok opakowania)

« rodzaj sporzadzonej dokumentacji (np. zdjecia, protokét
szkody)

+ niezgodnosc¢ przesytki z zamowieniem i listem
przewozowym

Oczekiwania od naszych klientow N
+ bezwzgledne rozpakowanie towaru @

- bezwzgledne przeprowadzenie kontroli Q&
wzrokowej

* bezwzgledne wykonanie zdjeé @
uszkodzonego towaru

+ bezwzgledne sprawdzenie zawartosci przesytki
z zamdwieniem i listem przewozowym

Zabezpieczenie materiatu dowodowego:

+ Wypetnienie protokotu szkody, ktéry musi zostac¢
podpisany takze przez kuriera!

« Jesli kurier odmawia ztozenia podpisu na protokole:
odnotowac oraz sfotografowac kierowce i tablice
rejestracyjng.

« Sfotografowac uszkodzone opakowanie.

Postepowanie w przypadku szkod
niewidocznych z zewnatrz

Jak powinien postapi¢ klient?

+ W ciagu 7 dni kalendarzowych od dostarczenia
towaru otworzy¢ paczke i zgtosi¢ szkode do zespotu
sprzedazowego RONAL GROUP.

Zabezpieczenie materiatu dowodowego:

- Sfotografowac uszkodzony karton i uszkodzong obrecz
w celu udowodnienia, ze szkoda nie byta widoczna z
zewnatrz).

Pozostate materialy dowodowe:

* Protokét szkody zawierajacy nazwisko osoby, ktéra
otworzyta opakowanie. (zapewni¢ $wiadka i materiat
zdjeciowy!)

W kazdym przypadku nalezy bezzwlocznie poinformowac zespét sprzedazowy RONAL GROUP
(udostepniajac zdjecia, opis i materiatl dowodowy)! Kontakt: sales.pl@ronalgroup.com
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